cONDA

EN LIQUIDACION
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RADICACION DE RECURSOS DE REPOSICION VIA WEB DE LA

E.P.S.’S CONVIDA, EN LIQUIDACION
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Guia de Apoyo
para la Radicacion
de Recursos de
Reposicion

El presente documento fiene como propodsito
brindar una guia de apoyo para realizar el proceso
de radicacion de recursos de reposicion ante la
E.P.S."S CONVIDA, EN LIQUIDACION.

Por lo anterior, los invitamos a realizar una lectura
detftallada de este manual para que pueda
conocer los pardmetros que le permitirdn radicar
exitosamente su recurso.
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Guia de Apoyo
para la Radicacion
de Recursos de
Reposicion

La radicacion de los recursos de reposicion puede efectuarse a
través de los siguientes canales: i) Plataforma virtual, i)
Fisicamente en la sede de la E.P.S."S CONVIDA, EN LIQUIDACION

y iii) Correo certificado.

Se advierte que el correo electronico a través del cual se
nofificardn las resoluciones no estard habilitado para
recepcionar los recursos de reposicion o cualquier ofro
documento.

La entidad cuenta con una linea telefonica 318-2432969 de
soporte técnico disponible en el siguiente horario: Lunes a
viernes de 8:00 am. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. y
sdbados de 8:00 a.m. a 12:30 p.m.

lgualmente, se cuenta con la direccion electronica:
soporte.tecnico.convida@grssas.com.co donde puede realizar

sSUS consultas.

Se recuerda que los términos son preclusivos y perentorios.
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RADICACION RECURSO DE
REPOSICION WEB

coNADA

EN LIQUIDACION

PROCESOS PREVIOS
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Procesos Previos.

Para dar inicio al proceso de presentacion del recurso de reposicion, se debe ingresar a la direccion
hitps://liquidacionconvida.grssas.com.co/; en la pantalla principal se encuentra el enlace de descarga del Manual de
Radicacion de Recursos de Reposicion, con el cual podrd readlizar todo el proceso de presentacion y cargue de su
documentacion.

SENEIE ¢ (o ®

Prevalidader  Registrarse  Iniciar Sesion

iInformacion Importante!

Sefior Acreedor: Para realizar una correcta radicacion de su rech ion, le damos realizar una lectura previa del manual de presentacion de la
acreencia. Verifigue en la pagina web del proceso Ligui io las fechas de pi ion de las deudas para la oporiunidad de presentacion de su
reclamacion. El periodo de Oportunas concluira el dia 24 de Sepliembre hasta las 0500 PM

[ Descargue aqui el manual de Radicacion Web

Formatos y Anexos Técnicos Descargar
D01 - DEUDAS CONTRATOS LABORALES [ Descargar
D02 - DEUDAS LIBRANZAZ [ Descargar
D03 - DEUDAS FISCALES B} Descargar
D04 - DEUDAS CREDITICIAS (BANCOS Y COOPERATIVAS) ) Descargar
D05 - DEUDAS ICEF, SENAY CAJAS DE COMPENSACION [ Descargar
D06 - ASEGURADORAS (PENSIONES, SALUD Y RIESGO) [ Descargar
D07 - DEUDAS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD () Descargar
D03 - DEUDAS LICEMCIAS E INCAPACIDADES ¥ PARTOS MO VIABLES [ Descargar
D08 - DEUDAS LIQUIDACION DE CONTRATOS [ Descargar
D10 - DEUDAS FLUJOS DE RECURSOS [ Descargar
D11- DEUDAS DEVOLUCION DE APORTES 3 Necrarnar i

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016
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Procesos Previos.

1. Organizacion archivos para Soportar Recurso de Reposicion.

Senor acreedor A continuacion, relacionamos una serie de recomendaciones que le permitirdn organizar con éxito su
recurso de reposicion.

1.
2.

Todos los documentos o archivos de soportes deberdn ser guardados en formato PDF.
Los documentos de soporte juridico deberdn renombrarse cumpliendo la siguiente estructura:
TipoReclamacion_NumeroldentificacionReclamanter NombreDocumendolJuridico
D07_200000000_CEDULA
D07_200000000_RUT

El documento que sustenta el recurso de reposicion se debe llamar “..Sustento Recurso Reposicion Resolucién
Numero RCGXXXX -202XXXX..."

Los nombres de los archivos y los datos de éstos no deben llevar caracteres especiales (S$#%/!), ni tildes, ni puntos;
se recomienda que sean escritos en MAYUSCULA.

Se recomienda que el peso maximo de los archivos que se elaboren con los documentos que soportaran cada
item relacionado en el archivo Detalle reclamaciones, sea hasta de 20 MB.

En el caso de los nUmeros de identificacion de personas juridicas, deben ser registrados sin digito de verificacion.
Se debe tener en cuenta que los datos que contengan CEROS No pueden ser reemplazados por la vocal 'o’.




Procesos Previos.

1. Organizacion archivos para Soportar Recurso de Reposicion

8. En caso de tener mds de un archivo correspondiente a un mismo titulo ejecutivo, se debe colocar al final del nombre "_N"
donde N se reemplazard por un numero consecutivo (1,2,3, ...n). A manera de ejemplo podrd ser:

Consecutivo_TipoReclamacion_Numeroldentificacion_PrefijoFactura_NumeroFactura_N
1_D07_900000000_PRF_5151515151_1,
1_D07_900000000_PRF_5151515151_N.pdf

9. Tener muy presente los tiempos de oportunidad para la presentacion del recurso de reposicion, ya que, de acuerdo con
esto, el nombre del archivo iniciaria con la letra D, si la presentacion de la reclamacion fue oportuna o, con la letra E, si fue
extempordneaq.
1_D07_900000000_PRF_5151515151.pdf, si es Oportuna,
1_E07_900000000_PRF_5151515151.pdf, si es Extemporanea

10. Se recomienda que las imdagenes a escanear, para armar los documentos soporte, cumplan las siguientes
caracteristicas:

- Sea en escala de Grises.
- Resolucion no mayor a 300DPI o 300PPP.
- Deben guardase en formato PDF.

11. Los documentos soporte podran ser agrupados en una capeta que deberd estar nombrada de manera adecuada y
luego ser comprimida en alguno de los siguientes formatos:*.zip, *.rar ,*.7z. Esta opcidn puede servir para cargar
archivos que superen mads de 20MB o que tengan un formato diferente.



Procesos Previos.

1. Organizacion archivos para Soportar Recurso de Reposicion

Los archivos que contengan los soportes relacionados en el archivo CSV Deberdn ser Nombrados tal y como se detalla a
continuaciéon. En el caso de la informacion referente a Fechas, deberd ser registrada en el formato DD/MM/AAAA.

TIPO DE
DEUDA ATRIBUTOS EJEMPLO DE NOMBRES
DO1 o EO1 Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ ConceptoReclamado_ FechaFin.pdf 1_DO_IG200540Z i BICIZ022 ek

. o
(El formato de la fecha aceptado es: DDMMAAAA) 1_EOT_1040034602 VA _01012022.pdf

D02 & EO2 Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ NumeroDocumentoReclamado_ FechaDocumento.pdf 1_D07_ 1008 etz Dgser, DI0I20229ek

. o)
(El formato de la fecha aceptado es: DDMMAAAA) 1_E02_ 1040034602 985624 _01012022.pdf
Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ ConceptoReclamo_ PeriodoDocumento-o-Planilla_ 1_D03_90000000_1_202201_2256.pdf
D03 o EO3 CodigoMunicipio.pdf e}
(El formato de periodo aceptado es: AAAAMM) 1_E03_%90000000_1_202201_22256.pdf

D04 o EO4 Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ NumeroDocumentoReclamado_ FechaDocumento.pdf D04, FOCOE0COT T _BIeN2022 ek

. o
(El formato de la fecha aceptado es: DDMMAAAA) 1_E04_900000000_1_01012022.pdf

1_D05_104000000_1_202201.pdf
0]
1_E05_104000000_1_202201.pdf

Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ NumeroDocumento_ PeriodoDocumento.pdf

ik @ L (El formato de periodo aceptado es: AAAAMM)

1_D06_900000000_1040000000_PLN5454545 pdf
D06 o E06 Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ NumeroldentificacionAportante_ NumeroPlanilla.pdf o)

1_E06_900000000_1040000000_PLN5454545.pdf

1_D07_900000000_PRF_5151515151.pdf
D07 o EQ7 Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ PrefijoNumeroFactura_ NumeroFactura.pdf o)

1_EO07_900000000_PRF_5151515151.pdf
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Procesos Previos.

1. Organizacién archivos para Soportar Recurso de Reposicion

TIPO DE
DEUDA ATRIBUTOS EJEMPLO DE NOMBRES
Consecutivo_ TipoReclamacion_ NumeroldentificacionCotizante_ ConceptoReclamacion_ 1_D08_10400000_LM_INC1515151_01012022.pdf
D08 o EO8 | Numerolncapacidad_ FechaFinallincapacidad.pdf o)
(El formato de la fecha aceptado es: DDMMAAAA) 1_D08_10400000_LM_INC1515151_01012022.pdf
D09 o EO9 Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ NumeroContrato_ 1ID07_F0C0E0LCIIRY 501 Sl ACTIS I opel
huimsierereliguigisciontenietepel 1 _E09 900000 CTR151515 ACTI51515.pdf
Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ Periodo_ Concepto_ 1_D10_90000000_202201_L_TU_C.pdf
DI0OOEIO TipoPrestacionEconomica_ TipoAfiliado.pdf (El formato de periodo aceptado es: o)
AAAAMM) 1_E10_90000000_2018-11_L_TU_C.pdf
D11 o Ell Consecutivo_ TipoReclamacion_ NumeroDocumentoAportante_ NumeroldentificacionCotizante-o- 1.D1 ]—]040034602—](?020440—PU olole)
Tomador_ NumeroPlanilla-o-Comprobante.pdf 1 E11_1040034602_10020440_PL15151 pdif
D12 6 E12 Consecutivo_ TipoReclamacion_ NumeroldentificacionAportante_ NumeroldentificacionCotizante-o- 17 B0 00| 022044O—NP2O] POI0l{eet
Vemeigler. Numemelienllsre-tsimamo ee i pel 1 E12 1040034602 10020440 NP20190101 pdf
D130 El3 Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ NumeroActaConciliacion_ Vigencia.pdf ]—D]3—]O40034602—%A2O] PO oeh
(El formato de Vigencia aceptado es: AAAA) 1 E13_1040034602 NA20190101 1996.0df
Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ NumeroContratoActoAdministrativo_ 1_D14_10679513254_1356_01012022.pdf
D140 El4 FechaFinal.pdf (o}
(El formato de la fecha aceptado es: DDMMAAAA) 1_E14 10679513254_1356_01012022.pdf
Consecutivo_ TipoReclamacion_ NumeroldentificacionDemandante_ NombreDemandante_ 1D IGACABOC ANDIRES MARIIN L 251219151213 5
DIS @ Bl CodigoUnicoProceso.pdf ©
9 P 1_E15_10400000_ANDRES MARTINEZ_222323232323.pdf
1_D16_9000000_PR_1515151.pdf
D160 E16 Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ PrefijoNumeroFactura_ NumeroFactura.pdf o)

1_E16_9000000_PR_1515151.pdf
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Procesos Previos.

1. Organizacion archivos para Soportar Recurso de Reposicion

TIPO DE
DEUDA ATRIBUTOS EJEMPLO DE NOMBRES

D17 0 E17 Consecutivo_ TipoReclamacion_ NumeroldentificacionDemandante_ NombreDemandante_ 1.D17.1 04OOOOOO—ANREZ CASIROL 232329220 e

Seelgeitieerilactoel 1_E17_104000000_ANRES CASTRO_232323232.pdf
1_D18_10400000000_MARICELA

D18 o E18 Consecutivo_ TipoReclamacion_ NumeroldentificacionDemandante_ NombreDemandante_ PINEDA_23§323232.pdf

e 1_E18_10400000000_MARICELA
PINEDA_2322323232.pdf
1_D19_90000000_R154545.pdf
D19 0 E19 Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ DocumentoSancionatorio.pdf o
1_E19_90000000_R154545.pdf

Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ NumeroFacturaDocumento_ 1D Q002062 FCTs oo 202201 ol

D2 © EAD PeriodoDocumento.pdf (El formato de Periodo aceptado es: AAAAMM) °

P : P : 1_E20_100002034_FC151515_202201.pdf

D21 o E21 Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ Serial_ FacturaDocumentoPropiedad_ 1B _C0.0P 2L /A5 4022—] SO0 2027 gl
FechaDocumento-o-Planilla.pdf (El formato de la fecha aceptado es: DDMMAAAA) 1 E21 10002432 78741422 _132018_01012022.0df

D22 6 E22 Consecutivo_ TipoReclamacion_ Numeroldentificacion_ NumeroFacturaDocumento_ [SR228] 0400000—3 S50 A2 fpe
Periodobocumento.pdf 1_E22_10400000_15550_202201 .pdf

1_D23_9000000_10400000_FAC1515151_01012022.

D23 o E23 Consecutivo_ TipoReclamacion_ NumeroldentificacionReclamante_ NumeroldentificacionPaciente_ péjf

NumeroFactura_ FechaFactura.pdf (El formato de la fecha aceptado es: DDMMAAAA) 1_E23_9000000_10400000_FAC1515151_01012022.p
df
1_D24_1040034602_LB0502010_010212022.pdf
D24 o E24 Consecutivo_TipoReclamacion_Numeroldentificacion_NumeroContrato_NumeroFacturaDocumento.pdf o)

1_E24_1040034602_LB0502010_010212022.pdf
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

El proceso de radicacion se llevard a cabo a través del Aplicativo Radicacion Web QRS2, al cual pueden acceder a fravées del
sitio web https://liquidacionconvida.grssas.com.co/. El aplicativo permitird realizar todo el proceso de registro de su recurso de
reposicion en la plataforma, incluyendo los cargues de informacion requeridos y necesarios para presentacion y sustentacion
de su reclamaciéon en debida forma.

Requisitos a tener en cuenta antes de iniciar el proceso de radicacién del recurso de reposicion:

Antes de comenzar a frabajar con el aplicativo de Radicacion Web QRS2 verifigue que
cuente con una conectividad adecuada, asi como, con los requerimientos minimos de
hardware y software.

ey
7 eﬁ\‘
.' BANDWIDTH

1. Requisitos de hardware: Equipo de cOmputo con 8 GB de memoria RAM vy
Capacidad disponible en disco de 100 GB.

2. Requisitos de Software: Como minimo sistema operativo Windows 7 o Windows 10

Home y Microsoft Office 2016 o Office 365.

Navegadores compatibles: Microsoft Edge y Google Chrome.

Conexiones de red: Se debe contar con una conexion a Internet de al menos 20

Megas. También, es recomendable que durante el proceso de radicacidn no se

sobrecargue la conexion a internet con descargas de musica, videos, radio, entre

otros. De igual manera, absténgase de navegar de manera simultdnea por sitios

que llegasen a generar alta actividad de descarga y carga a la web, como por

ejemplo "YouTube".
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Radicacién Recurso de Reposicion WEB

El archivo reclamaciones Detalle del ftipo

reclamacion.

Los documentos soporte juridicos guardados en
formato *.pdf y renombrado:
(TipoReclamacion_NumeroldentificacionReclam
anter_NombreDocumendoJuridico)

Los soportes deben ser guardados en formato
PDF y renombrados de acuerdo al tipo de
reclamacion a presentar. (recurso de reposicion)
El peso mdximo de los documentos PDF de
soporte serd 20MB.

En el evento de que los documentos superen
20MB podrdn ser agrupados en una carpeta que
deberd estar renombrada de acuerdo al tipo de
reclomacion a presentar, y posteriormente,
podrd ser comprimida en alguno de los
siguientes formatos: *.zip, *.rar, *.7z.

Nombre

Adicionalmente, se recomienda tener organizado |os siguientes documentos y archivos:

Abrir
Abrir en ventana nueva

Anclar al acceso rapido

DO7_%00800600_FT_1673 Dq Abrir con Visual Studio

Firmar y cifrar
E‘ Mas opciones de GpgEX

° Analizar en busca de virus

O Comprobar reputacion en KSN

o
o
g
=
&

nclar a
fiadir al

1 Abrir v

Editar

fiadir a "DO7_900800600_FT_1675.rar"

fadir y enviar por email...

e ool
m &> =k > 5 3 O

Cortar
Copiar
Pegar

fiadir a "DO7_900800600_FT_1675.rar" y enviar por e

mai

s N . <
£ Historial D‘jmvertlrseleccmﬂ
Abrir

Seleccionar
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

2. Ingreso aplicativo web:

Para iniciar el proceso de radicacidon de su recurso de reposicion, se deberd ingresar al sitio web
https://liquidacionconvida.grssas.com.co/, y a continuacion buscaremos la opcion Iniciar Sesidn que encuentra en la
parte superior derecha de la pantalla, asi como se muestra en la siguiente imagen:

QRS2 - CONVIDAEPS'S  Prevalidador  Registrarse

iInformacion Importante!

Sefior Acreedor- Se informa que, si es una persona natural o juridica que se considere con derechos para formular reclamacion en confra de la
Empresa Promotora de Salud EPS'S CONVIDA, EN LIQUIDACION, debe realizar una lectura previa del manual de presentacién de la acreencia, para
efectuar una comrecta radicacion; asi mismoe debe tener en cuenta que la radicacion de la reclamacion de manera oportuna, sera en el periodo
comprendido enire el 15 de noviembre de 2022 hasta el 15 de de 2022 aellola on sera anea

[} Descargue aqui el manual de Radicacion Web

Formatos y Anexos Técnicos Descargar
D01 - SALARIOS ¥ PRESTACIONES LABORALES [ Descargar
D02 - DESCUENTC POR LIBRANZAY EMBARGOS [ Descargar
D03 - IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES [@ Descargar
D04 - OBLIGACIONES FINANCIERAS [ Descargar
DOS - ICBF, SENA Y CAJAS DE COMPENSACION [ Descargar
D06 - ASEGURADORAS (PENSIONES, SALUD Y RIESGO) [ Descargar
D07 - PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD [ Descargar
D08 - PRESTACIONES ECONOMICAS (LICENCIAS E INCAPACIDADES) [ Descargar
D09 - LIQUIDACION DE CONTRATOS CON PRESTADORES DE SERVICIOS B

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016
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Radicacién Recurso de Reposicion WEB

2. Ingreso aplicativo web:

Al hacer clic en el botén "Iniciar Sesidn", se redireccionard de inmediato a una nueva ventana. En esa ventana, deberd
ingresar el correo electronico con el que se registrd en la aplicacion de radicacion web al presentar su reclamacion. Solo

es necesario hacer clic en el botdn "Iniciar Sesion*.

Iniciar Sesion

QRS2

Iniciar Sesion

Emnail
- ]
prucebasi@hotmai .con{ I<
| =

Contrasenia

;Recordame?

Iniciar Sesidn
:0lvidd su contraserfia?

£ 2020 - QRS2 Powered by DevTeamColombia - Privacy
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Radicacién Recurso de Reposicion WEB

2.1 Restaurar Contrasena:

Si llegase a olvidar su contrasena, podrd recuperarla dando clic en la opcidn ¢Olvidé su Contraseiha?, en la ventana
Iniciar Sesion. Esta opcién le permitird enviar un mensaje al correo electronico registrado al momento de crear su usuario

de radicacion.

QRsz Iniciar Sesidn
Iniciar Sesion

Email
pruebas.radicacion@gmail.com

Contrasefia

:Recordamme?
Iniciar Sesion

:Olvidd su contrasefia?
N

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016 G




Radicacion Recurso de Reposicion WEB

2.3 Restaurar Contrasena:

Al dar clic sobre en la opcion ¢Olvido su Contrasena?, el  Seguidamente, aparecerd un mensgje indicando que
sistema lo redireccionard a una nueva ventana en la  debe revisar el correo electronico ingresado; con el fin de
cual deberd ingresar su correo electronico y luego se  continuar con el proceso de cambio de contrasena.

dar clic al botdn Enviar.

RS2 [miciar Sesicn , y
. QRS2 Iniciar Sasion

;Olvido su Contrasefia? L f .
ngesesu emal. Confirmacion de envio de contrasefia

Por favor revise &l emal ingresado parg camlar sU contrasena,

Ermai

pruebasradicacion@gmai .ccrr'|
QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016 G




Radicacién Recurso de Reposicion WEB
2.3 Restaurar Contrasena.

En el cuerpo del mensaje que llegard al correo electronico,
podrd encontrar un link que dice "Para cambiar su
contrasena: haga clic_aqui”; sobre el cual debe dar clic
para que sea direccionado a la ventana donde podrd
realizar la asignacioén de su nueva contrasena.

= M Gmail Q Buscar correo 2

« BO0OF @GOC Do

Redactar

-

Cambio de Contrasefia Rechides x

[J Recibidos

% Destacados Notificaciones QRS2 Pruebas «

0 Pospuestos pammi »

- Para cambiar su contrasefia haga clic agul.
nviados ::

B Bomadores
Mis & Responder ® Reenviar

hd Vi

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016

En la ventana Cambiar Contrasena, solo ingrese su
correo electronico y la contrasena nueva que desea
asignar. Para finalizar, debe dar clic en el botdn
Cambiar.

QRS2 Iniciar Sesian

Cambiar Contrasena

Restablecer su contrasefia

Ernai

pruebas.radiciacion@gmail.com <'L'I]

Contrasena

Confirmar Contraseria

||||||||||||||




Radicacién Recurso de Reposicion WEB

2.4 Restaurar Contrasena:

Para continuar con el proceso, solo debe dar clic sobre el mensaje de color azul, haga clic aqui para iniciar sesién.
Opcidn que le permitird el redireccionamiento a la ventana de Iniciar Sesion.

QRS2 Iniciar Sesion

Confirmacion de cambio de contrasena

La contrasena ha sido cambiada, Por favor haga clic agul para iniciar sesion.. <:||

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016 G




Radicacion Recurso de Reposicion WEB

2.5 Iniciar Sesion:

Con el usuario y contrasena definidos, podrd ingresar al aplicativo de Radicacion Web e iniciar el proceso de registro y cargue
de informacion de sustento de recurso de reposicion, asi como también la documentacion soporte y los anexos.

Senor Acreedor, para que el proceso de radicacion sea mas
Agil, fenga en cuenta lo siguiente:
« Usted podrd ingresar hasta en 5 estaciones de trabajo o e
(equipos de coOmputo) con el mismo usuario y contrasena.
« Es recomendable supervisar el trabajo que su equipo
desarrolle durante el proceso de radicacion con el fin de -
evitar errores en los cargues de informacion o finalizaciones pruebas radiciacien@gmalcom
intempestivas que impidan terminar el proceso de manera —
correcta. e
« Se recomienda que, antes de ingresar a la aplicacion de
radicacion web, se eliminen cookies y caches de su :
explorador.
« Si aparece un mensaje indicando que ha consumido los
limites de sesiones para ingresar, por favor, contdctese, via
correo electréonico, con el proceso de radicacion y solicite
soporte técnico. En el cuerpo del correo, suministre el
nombre de contacto, un nimero de teléfono o niumero
celular, asi como su documento de identificacion o NIT.
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

Después de ingresar a la sesion, enconfraremos la ventana Radicacion Web; en la cual podrd visualizar todos los pre
radicados, reclamaciones y recursos de reposicion que hayan registrado con su usuario.

jlnformacion!
No hay registros para mostrar.

|
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Radicacion WEB.

3. Radicacion del Recurso

En la ventana principal encontrard la siguiente informacion y botones que le permitird navegar en la vista:

QRS2

[¥] Radicacion-

Radicacion Web

Mumero

(%) Acercade

A. Menu Radicacién: De acuerdo al perfil asignado con

la creacion del usuario de radicacion, este menu le
permitird acceder a los tres submenuUs a los cuales
podrd tener acceso con el usuario, los cuales son:
Registro, Prevalidador y Nueva.

Registros: Esta opcidon permifird visualizar todos
procesos registrado durante su radicacion. También le
permitird continuar con proceso donde no se ha
redlizado el cargue de los documentos soporte,
mientras NO se haya finalizado.

Criterio —) .
%

Prevalidador: Esta opcion permitirad la verificacion del

Archivo Detalle (*.csv) de las reclamaciones que fiene la
relacion de los items reclamados.

Nueva: Esta opcidon permitird iniciar un proceso de

radicacion NUEVO. Por favor no dar clic en esta opcion,
cuando se esté realizando un proceso de radicacion y se
haya cargado algun tipo de documento; porque causaria
que el proceso quede sin finalizar.
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Radicacion WEB.
3. Radicacion del Recurso

En la ventana principal también se encontrard la siguiente informacion y botones que le permitirdn navegar en esta ventana:

2 o 2

CONVIDA Usuario, pruebas.radiciacion@gmail.com! salir

E. Proceso liquidatorio: Permitira identificar el proceso G, salir: Esta opcidon permite salir del aplicativo de radicacion.
liquidatorio en el cual se encuentra conectados. En

este caso serd el proceso liquidatorio de CONVIDA
EPS’S EN LIQUIDACION.

F. Usuario: Permitird visuadliza el correo electronico del
usuario con el cual se realiza el ingreso a la aplicacion
de radicaciéon web.
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Radicacion WEB.

3. Radicacion del Recurso

Para iniciar el proceso de radicacion del recurso de reposicion de su reclamacion, debemos buscar el nimero de la
reclamacion que haya sido nofificada de manera fisica, electronica o emplazada; por parte del proceso liquidatorio en la
opcion NUmero de la ventana principal y dar icono de la Lupa. Cuando aparezca en nimero de su reclamacion en la
pantalla, debemos dar clic sobre el niUmero de esta, el cual se identifica de color Azul. En nuestro ejemplo la reclamacion

es E08-000013

QRS2 Usuario: acreedor@ars2 com.co, Rok Radicador Web Salir
[3) Radicacidn -
Radicacion Web
i= Registos
] Prevalidadar HNimero Criterio (Nro ldenfificacién o Nombre) )
Q,
A Mo E0&-000013
(7) Acerca de :
Namero Estado Tipo ltems Acreedor
E08-000013 MNOTIFICADA DEUDAS LICENCIAS E INCAPACIDADES ¥ PARTOS NO VIABLES 2 EMPRESAHAPPY S.AS

ﬁ Registros por pagina | 10 v Anferior - Siguiente
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Radicacion WEB.

3. Radicacion del Recurso

Al ingresar a la reclamacion, en nuestro ejemplo la deuda E08-00013; encontraremos toda la informacion de Ia reclamacion
inicialmente presentada, como lo es el valor reclamado, la fecha de registro, fecha de radicacion, items Reclamado, Items

Soportados, Presentacion.

QRS2 Usuario: acreedon@qrs2_com.co, Rol Radicador Veb Salir
[ Radicacion -
Acreencia numero: E08-000013
= Registos
[3) Prevalidador Mumero Codigo Tipo Deuda
B Nueva E0S-000013 E0S DEUDAS LICENCIAS E INCAPACIDADES ¥ PARTOS NO VIABLES
() Acerca de Valor Reclamado Valor Aceptado Fecha de registro Fecha de radicacion Hems Reclamados ltems Soportados
$100,000 22032023 22/0372023 2 L]
Presentacion Proceso
EXTEMPORANEA CALIFICACION ¥ GRADUACION
Identificacion Acreedor Acreedor
885833588 EMPRESA HAPPY S.AS
Comeo para Motificaciones
acreedon@qrs2.com.co
Observacion
e
Resoluciones y Documentos
Documento Tamarnio Tipo Estado Fecha Generacion
RCG0149-20230322 0,64 MB Calificacién y Graduacion FIRMADOC 22/0372023 11:25:34 AM
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Radicacion WEB.

3. Radicacion del Recurso

La ventana de la reclamacion también permitird visualizar el fipo de prelacion, nimero de la resolucion de calificacion y
graduacion de la reclamacion, el método de la notificacion realizada, al igual que la fecha y hora de realizacion de la

notificacion.

aRs? 1400000000 LEVAZA MUNOZ JUAN ANDRES
[ Rascaribn= Coreo para Motificaciones
CAMILOGOMEZ20 11 @HOTMAIL. COM
iZ Regisios
Observadan
[ Prevaidader
NUEWA O8SERVACION
[ Mueva
T Acerca g Tipo de Prelacian Masa
E - DEUDA GUIROGRAFARLA NO
Resoluciones y Documentos
Documento Tipo Estado
RCGODO1-20211031 Calificacidn y Graduacidn FIRMADO
Notificaciones
Resoluciin Tipe de Notificacian Estada Fecha Naotificacian
RCGO0G1-20211031 CORREQ ELECTROMICO HOTIFICADO FHZ2021 12:00:00 AM

Alras Recurso Reposicion Soparies | “
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

Al final de la ventana de la reclamacion, encontrard el tipo de prelacion, nimero de la resolucion de calificacion y
graduacion de la reclamacion, el método de la nofificacion realizada, al igual que la fecha y hora de realizacion de la
notificacion. También enconftrar los siguientes botones:

Notificaciones

Resolucion Tipo de Notificacion Estado Fecha Notificacion

RCG0O001-20211031 CORREQ ELECTRONICO NOTIFICADO 31/M10/2021 12:00:00 AM
| Atras ‘ [ Recurso Reposicion ] [ Soportes l “
A. Aftras: Esta opcion le permitird devolvernos a la C. Soporte: Esta opcidén le permitird revisar los archivos
ventana principal de menu de reclamaciones. juridicos que fueron presentados al radicar la

] . - reclamacion.
B. Recurso Reposicion: Esta opcidn le permitird presentar

el recurso de reposicion de la reclamacion D. items: Esta opcidn le permitird visualizar la relacién de los
seleccionada. items relacionados en la reclamacion. Adicionalmente,

Nota: Cabe aclarar que este botdn solo estard
habilitado cuando la resolucidn de calificacion vy
graduacion haya sido noftificada por cualquiera de los
tres medios mencionados y confirmada su entfrega.

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016
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Radicaciéon Recurso de Reposicion WEB
3. Radicacion del Recurso

Para contfinuar con el proceso de presentacion de su Recurso de Reposicion, debe dar clic en el botdn en el botdn Recurso
Reposicidon

Notificaciones

Resolucion Tipo de Notificacion Estado Fecha Motificacion

RCGO0001-20211031 CORREQO ELECTRONICO NOTIFICADO 31/10/2021 12:00:00 AM

[ Atras ] [ Recurso Reposicion ] [ Soportes l “

Esta accidn, lo direccionard a la ventana de Pre-radicacion del Recurso de Reposicion, espacio en el cual se procederd
a cargar un documento en el cual se indicard la sustentacion del recurso de reposicion formulado contra la resolucion
de graduacion de calificacion de la reclamacion. Este documento no puede superar un tamano un maximo de 5 MB y
debe ser en formato PDF, ademds encontrard un espacio llamado Observacion del recurso, donde podrd escribir una
breve explicacion del porque estd presentando su recurso de reposicion.

Pre-Radicar Rel de Reposicion a Resolucion Numero: RCG0001-20211031

Observacion del recurso v

g P

Browse

Documento que sustenta el Recurso de Reposicién (Mombre Walido: Sustento Recurso Reposicion Resolucion Mumero RCG0001-20211031)

Seleccione maximo 10 archives con extensiones (.pdf,.rar,.zip,.7z), tamafio maximo por archive 1 MB

| Cancelar
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Radicaciéon Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

Antes de cargar el documento con
el cual se presentard el Recurso de
Reposicion, debe renombrar el
documento con el siguiente nombre:
“Sustento Recurso Reposicion
Resolucion Numero  RCGXXXX-
202XXXXX" donde al final debe
indicar el numero de la resolucién
tan cual como se visudliza en el
aplicativo. Para nuestro ejemplo el
nombre del documento es “Sustento
Recurso  Reposicion  Resolucion
Numero RCG0001-20211031"

Para cargar el documento, se debe
dar clic en el boton Browse, buscar
el documento en nuestros equipos
de computo, y dando clic en el
botdn Abrir.

Organczar «

B3 Este equipo

& Descargas
% Documentos

B Escritorio

& Imaoenes

4 Bl » Este equipo »

Documento que sustenta el Recurso de Reposicion

Nueva carpets

o~ Nombre
INDUS TRIA ¥ COMERUIV
PORTAFOLIO QRS2 NUEVO
+ MANUALES ORCIALES - Acceso directo

(@) Sustento Recurso Reposicion Resalucion Ny

Escritonio » v o

v <

Nombre de archive: | Sustento Recurso Repesicion Resolucion

Selecdone maxdmo 1 archivo con extension (.pdf), tamafio miximo por archivo 1 MB

12

RCGO001-20211031.paf

PDF file type (*.pdf)

Cancelar

i3

Usuario: acreedor@qrs2 com co, Rol: Radicador Web

Pre-Radicar Recurso de Reposicion a Resolucion Numero: RCG0001-20211031

Browse

QRS2® Question Resolution Solufion Consultant & Legal S.A.S 2016
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Radicacién Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

Cuando el documento del recurso de reposicidon aparezca seleccionado para su cargue en la pantalla principal, se debe
dar clic en el botdn Pre-Radicar.

QRS2 Usuario: acreedor(@qrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir

[\ Radicacion~

Pre-Radicar Recurso de Reposicion a Resolucién Nimero: RCG0001-20211031

i= Registros

[) PreVaiidador
Documento que sustenta el Recurso de Reposicion

Browse

[0 Mueva Sustento Recurso Reposicion Resolucion Numero RCG0001-20211031 pdf

(@) Acercade
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

?

Recurso de Reposicién

&Pr o de Rep ion para
Resolucion: RCG0001-202110317

Al dar clic en el botén Si, PreRadico, se procede a
cargar el documento en el aplicativo y se da inicio a
la radiciacion de los documentos soporte tanto
juridicos como soportes las cuales hacen partes del
recurso de reposicion presentado.

De manera inmediata aparecerd un mensaje de
confirmacidén, que preguntard si desea PreRadicar
el Recurso de Reposicion; dando la opcion de dar
clic en el botéon Si, PreRadico y continuar con el
proceso, o dar clic en el botdn Cancelar y no
continuar con el proceso.

iEspere Por favor!

PreRadicando Recurso de Reposicion para
Resolucion Namero:
RCG0001-20211031

Esto puede tomar varios minutos, dependiendo de
la cantidad de items reclamados, sus soportes y la
conexion de red.

—_

S
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3. Radicacion del Recurso

Al finalizar el cargue de los documentos, de manera inmediata se nos visualizard un mensaje donde se informard que el
proceso fue exitoso y que el recurso de reposicion quedard pre radicado con un numero de radicacion temporal que
iniciard conla letra P, en nuestro caso el nUmero quedo P08-000233. Para cerrar la ventana debe dar clic en el botdn OK.

iMuy bien!

Recurso de Reposicion PreRadicado con numero
P08-000233

-
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Radicacién Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

Despues de dar clic en el botdn OK, se visualizard un
mensaje que le preguntard si ¢Desea cargar soportes
legales?, si desea hacerlo, debe dar clic en el botéon
Radicar Soportes, en caso contrario debe dar clic en el
botdn Cancelar.

N ?
Senor acreedor, recuerde que este momento de cargue
de documentos juridicos se podrd realizar Unicamente Soportes Legales
en este momento, si usted lo requiere y da clic en el e reacicscon oe recrso g repotien

botén Cancelar, no podrd cargarlos en ofro momento.

Usuario: acreedor@qrs2.com.co, Rol: Radicador Web

Pre-Radicar Recurso de Reposicion a Resolucidn Numero: RCG0001-20211031

Soportes Legales de la Acreencia

Si da clic en el botdn Cargar Soportes, se abrird una

nueva ventana donde se enlistaran todos los tipos de
documentos soporte que son requeridos de acuerdo al
tipo de deuda a la que haga referencia su
e reclamacién. Los nombres de los archivos a cargar
[ — deberdn cumplir las indicaciones de renombramiento
e que ql inicio del manual. En es_’rg ventana, en la por’rg
superior del encabezado también se nos va a mostrard
e la cantidad de documentos soporte que se han
+  cargado.
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Radicacién Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion de Recurso de Reposicion

Cuando termine de cargar todos los documentos juridicos
que considere presentar, debe ir al final de la ventana y
dar clic en el botdn Guardar y Continuar, de esta manera
se iniciard el cargue de los documentos uno a uno en el
aplicativo QRS2 2.0.

iMuy bien!

6 soporte(s) cargados
| - ‘ E

iEspere Por favor!
Cargando 3 de 6 soporte(s)

N

A

Al finalizar el cargue de todos los documentos juridicos que
usted haya cargado, se visudlizard un mensaje en la
ventana; confirmando que el proceso de cargue fue
exitoso, adicional confiimard el numero de soportes
cargados. Para confinuar el proceso de radicacion del
recurso de reposicion, debe dar clic en el botdn OK.
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

Al finalizar el cargue de los documentos juridicos, serd redireccionado a la ventana principal del pre radicado del recurso de
reposicion que estd presentando. En esta ventana podrd revisar los documentos juridicos cargados antes y los nuevos en
este proceso, dando clic en el botdn Soportes ; vy si desea continuar con el proceso de cargue de los documentos soporte a
presentar en el recurso, debe dar clic en el botdn item:s.

QRS2 Usuario: acreedor@qrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir

Recurso P08-000233

[A Radicacion =

PreRadicado Codigo Tipo Deuda
[ Prevaidador P08-000233 P03 DEUDAS LICENCIAS E INCAPACIDADES Y PARTOS NO VIABLES
Mueva Valor Reclamado Valor Aceptado Fecha de registro Fecha de radicacion ltems Reclamados Items Soportados
@ Acorcade $1,250,000 05/11/2021 3 o
Estado Presentacion Proceso
PRERADICADO REPOSICION PRERADICADA REPOSICION
Identificacion Acreedor Acreedor
1400000000 LEVAZAMUNOZ JUAN ANDRES

Correo para Notificaciones

CAMILOGOMEZ2011@HOTMAIL.COM
Observacion

NUEVA OBSERVACION

Tipo de Prelacién Masa

E - DEUDA QUIROGRAFARIA NO

e ) [ )
[E=OH)
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3. Radicacion del Recurso

La opcidn Soportes, le permitird a usted senor Acreedor; visualizar el histérico completo de todos los soportes juridicos que
fueron cargados a la reclamacion diferenciando aquellos que fueron cargados al momento de radicar la reclamaciéon y
cuales acaba de cargar al momento de adjuntar el documento que sustentard el Recurso de Reposicion que se
encuentra presentando. Esto lo podrd identificar en la columna Proceso en la cual se indica cual documento
corresponde a calificacidon y cual corresponde al recurso de reposicion. Si usted desea volver a la ventana principal de
recurso de reposicion que estd presentando, deberd dar clic en el botdn Cerrar.

QRS2 =
o Tipo de Prelacion Masa

[AI Radicacion~
E - DEUDA QUIROGRAFARIA NO
i= Regisiros

B  Prevaidador

Soportes Acreencia
B mMueva

(@ Acerca de Soporte Proceso Acciones

Descargar

Sustento Recurse Reposicion Reseclucion Numero RCG0001-20211031_pdf Reposicion

CCoNIT Calificacion [ Descargar
D08_1400000000 csv Calificacion ) Descargar
CCoNT Reposicion [ Descargar
Cert. de Exis y Rep Legal Vig Reposicion [ Descargar
RUT Repasicion ) Descargar
Poder Autenticado Reposicion & Descargar
Doc. Apoderado Reposicion [@ Descargar
TF Reposicion B

Descargar

Cerrar

v
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3. Radicacion del Recurso

Cuando se haya salido del aplicativo QRS2 2.0 a causa de una pausa activa, terminacion de jornada laboral o cambio de
turno; y vuelva a ingresar a este para continuar con el proceso de cargue de informacion del recurso de reposicion, debe
dar clic sobre el Pre Radicado del recurso de reposicion que estd diligenciado; y seguidamente debe dar clic en el botéon
items para continuar con el cargue de los documentos soportes que considere requeridos para completar la presentacion
del Recurso de Reposicion que estd radicando.

QRS2 Usuario: acreedor@qrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir

[ Radicacion ~

Radicacion Web
i= Registros

[® PrevValidador Nimero Criterio

Numero Estado Tipo Items Acreedor QRS2 Preradicado Cédigo Tipo Deuda
E08-000002 PREREPOSICION DEUDAS LICENCIAS E INCAPACIDADES Y PARTOS NO VIABLES 3 LEVAZA MUROZ JUAN ANDRES
B Radicacis P08-000233 P08 DEUDAS LICENCIAS E INCAPACIDADES Y PARTOS NO VIABLES
adicacion ~
P08-000233 PRERADICADO RERPOSICION DEUDAS LICENCIAS E INCAPACIDADES Y PARTOS NO VIABLES 3 LEVAZA MUROZ JUAN ANDRES .
Valor Reclamado Valor Aceptado Fecha de registro Fecha de radicacion Items Reclamados Items Soportados

i= Registios

$1,250,000 05/11/2021 3 1
Registros por pagina | 10 ~  Anterior Siguiente [ Prevalidador
Estado Presentacion Proceso
A Nueva
PRERADICADA REPOSICION

PRERADICADO REPOSICION
Identificacion Acreedor Acreedor

1400000000 LEVAZA MURIOZ JUAN ANDRES

Correo para Notificaciones

CAMILOGOMEZ2011@HOTMAIL.COM

Observacion

NUEVA OBSERVACION

Tipo de Prelacién Masa

E - DEUDA QUIROGRAFARIA NO @

) e ]
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3. Radicacidn del Recurso

Para el cargue de los documentos soporte de los fitulos ejecutivos o facturas a reclamar; existen dos opciones de realizar
dicho proceso: Cargue de documentos de manera individual y Cargue de documentos de manera Masiva.

3.1 Cargue de Documentos de Manera Individual:

Si ha optado por el cargue de los documentos soporte de manera individual, corresponde al uno a uno del cargue de los
soportes de los items. Para esto deberd dar clic en cada uno de los items reclamados de acuerdo al tipo de deuda, que se
identificardn con un hipervinculo resaltado en color azul celeste.

Al dar clic sobre el titulo ejecutivo o factura a reclamar, se habilitard una visual del item seleccionado; en la cual podrd
identificar el boton Soporte, opcion que le permitird realizar el cargue de los soportes respectivos.

Usuario: acreedon@qrs2 com_co, Rol Radicador Web Salir
Recurso P08-000672 - ltems

Mumerolncapacidad | (o} B3 |

Soportes Soportes
Numercincapacidad Recurso A Ci Ti Tipolder i otizante i ion! it Primer/

INC202815 o o 1 E08 cC BE608558 EMPRE
HAPPY

INC203440 0 o 2 E08 oo 85600558 EMPRE
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Radicacién Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

3.1 Cargue de Documentos de Manera Individual:

Al ingresar al item, encontrard toda la informacion relacionada al item que este revisando; igualmente dando clic en
botdn Soporte, usted podrd encontrar toda la documentacion soportada al item durante la presentacion de la
reclamacion dentro del periodo de radicacion. También podrd para cargar mds documentos para soportar el item, de
tal manera pueda sustentar el recurso de reposicion que estd presentando. Para ver y readlizar lo antes mencionados
debe dar clic en el boton Soportes.

QRS2 ; Usuario: acreedor@qrs2.com.co. Rol: Radicador Web Salir
Radicacién ~
Recurso P08-000233 - Iltem 119380

— Registros

TipoReclamacion TipoldentificacionCotizante NumeroldentificacionCotizante PrimerApellido SegundoApellido PrimerNombre SegundoNoml

PreValidador
B

= D08 TE 10400000000 LUNA LUNA LUIS LUIS

(@ Acerca de »

Atras l l Soportes l

25
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3. Radicacion del Recurso
3.1 Cargue de Documentos de Manera Individual:

Al ingresar al item, podrd visuadlizar nuevamente toda la informacidon relacionada a él; al igual que el listado de
documentos soporte del item. En esta ventana, también encontrard la opcion Nuevo que le permitird cargar todos
aquellos documentos soporte que usted considere requeridos para sustentar el item durante el proceso de radicacion del

recurso de reposicion.

QRS2 Usuario: acreedon@qrs2 com.co, Rol: Radicador Web Salir

[2) Radicacion -

Recurso P08-000672 - ltem 1218006

(@) Acercade

Consecutive TipoReclamacion TipoldentificacionCotizante NumeroldentificacionCotizante PrimerApellido SegundoApellido PrimerNombre

1 E08 CC 55855558 EMPRESA EMPRESA EMPRESA
HAPPY 5.A5 HAPPY 5AS HAPPY 5.A.5

3

Cefrar | ‘ Muevao |
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3. Radicacion del Recurso

3.1 Cargue de Documentos de Manera Individual:

Al dar clic en el botdn Nuevo, se abrird una ventana de busqueda que le permitird ubicar el archivo en el equipo de
coOmputo y cargarlo. Este proceso lo podrd realizar tantas veces lo requiera, solo recuerde que el renombramiento del
archivo cumpla con las especificaciones dadas al inicio del manual. Cuando haya seleccionado el o los archivos, deberd
dar clic en el botdn Abrir y seguidamente debe dar clic en el botdn Subir.

Usuario: acreedor@qrs2 com co, Rol- Radicador Web Salir

rir
Abri >
T < Descarg... » Documento Pruebas v | o Buscar en Documento Prueb...

Organizar - Nueva carpeta =~ M @
-
# Acceso rapido Mormbre Fechs de modificacién | Tipo ite NumercldentificacionCotizante PrimerApellido SegundoApellido PrimerNombre
1_E08_88888888_|N_INC202815_20220331 13/03/2023 3:02 p. m. Documento A 553838586 EMPRESA EMPRESA EMPRESA

o OneDrive - Personal HAPPY S AS HAPPY SAS HAPPY S A S

[ Este equipo »

<l Descargas
[£| Documen tos

B Escritorio

&= Imagenes
J'! Musica Browse
B Objetos 30
B videos

e Windows (C:)
- QRS2 (D:)

eclamacion_MNur |_F haF ), El formato de la fecha aceptado es: AAAAMMDD

Cancelar

#4 Bibliotecas

£ Red

< >

Mombre de archivo: | 1_EDS_; L IN_INC202815_20 v| Archivos personalizados ~
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

3.1 Cargue de Documentos de Manera Individual:

En el caso en que el renombramiento del archivo soporte no sea el correcto, se indicard error a fravés de un mensaje de
alerta; adicional se suministrard el nombre correcto que debe tener el archivo. Recuerde seguir las especificaciones que
deben tener los nombres de los archivos soportes. Para continuar con el proceso, solo debe dar clic en el botdén OK y podrd
intentar volver a cargar el documento con el nombre correcto.

©

iError!

*4_E08_38828828_IN_INC202815_20220331.pdf:
El nombre del archive no es valido, debe contener
o serigual a:
“1_E08_88888883_IN_INC202815_20220331"
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

3.1 Cargue de Documentos de Manera Individual:

Si el proceso de cargue del nuevo documento soporte es correcto, se visualizard un mensaje que indicard que el
cargue fue exitoso. Para continuar con el cargue de mdas documento soportes para el item en el que se encuentre, solo
debe dar clic en el botdn Ok y repetir el proceso tantas veces sea requerido.

iMuy bien!

1 soporte(s) cargados

Pp ER
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

3.1 Cargue de Documentos de Manera Individual:

En la ventana del item, se podrd encontrar las opciones Eliminar y Descargar, a fravés de la cual; podrd eliminar aquel
documento que haya cargado de manera errdnea y reemplazarlo con el documento correcto. Por medio de la opcidon
descargar, podrd visualizar el archivo antes cargado.

Para continuar con el proceso de cargue de documentos soporte de otros items, debe dar clic en el boton Cerrar vy
seguidamente dar clic en el botdn Atrds.

QRS2 NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@ars2_com._co, Rok Radicador Web Salir

[ Radicacidn -

Recurso P08-000672 - ltem 1218006

(@) Acercade

Consecutive TipoReclamacion TipoldentificacionCotizante NumeroldentificacionCotizante PrimerApeilido SegundoApellido PrimerNombre

1 E0& CcC 35553555 EMPRESA EMPRESA EMPRESA
HAPPY S AS HAPPYSAS HAPPY S.AS

L

Soportes Recurso

Soporte Tamaiio Proceso Acciones

1_E0&_85856888_IN_INC202815_20220331 pdf 0,29 MB Repaosicion W Eliminar  [5) Descargar

Cermar | | Muevo

28
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Radicacion Recurso De Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

3.1 Cargue de Documentos de Manera Individual:

Para continuar con el proceso de cargue de documento soportes de otros items, debe dar clic en el botdn Cerrar vy
seguidamente dar clic en el boton Atrds.

QRS2 NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedon@qrs2_com.co, Rol Radicador Web Salir

[2) Radicacidn -

Recurso P08-000672 - ltem 1218006

(Z) Acerca de

Consecutive TipoReclamacion TipeldentificacionCotizante NumercldentificacionCotizante PrimerApellido SegundoApellide PrimerMombre

1 EDE cC 338358388 EMPRESA EMPRESA EMPRESA
HAPPY S AS HAPPYSAS HAPPY 5. AS

3

Afras | | Soportes

2
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Radicacién Recurso De Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

3.1 Cargue de Documentos de Manera Individual:

Con el fin de hacer un poco mds agil el cargue de los documentos soporte, podrd seleccionar hasta 10 documentos en un
proceso de cargue; los cuales se cargardn en la aplicaciéon uno a uno; y el tiempo y rapidez del cargue se determinard de
acuerdo al peso del archivo y la velocidad de su conexidon a internet. Este proceso se podrd realizar tantas veces sea
requerido. Recuerde dar clic en el botdn Abrir y de manera seguida dar clic en el botdn Subir.

© Abrir b NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@qrs2.com.co, Rol Radicador Web Salir

+ < Descarg.. * Documento Pruebas ~ (] Buscar en Documento Prueb...

Organizar = Mueva carpeta =~ [ @
~
~ I,
# Acceso rapido Hombre Fecha de medificacion | Tipe tte NumeroldentificacionCotizante PrimerApellido SegundoApellido PrimerNombre
1_E0S8 88888888 _IN_INC202815_20220331 Documento A 33883338 EMPRESA EMPRESA EMPRESA

@ OneDrive - Persor 1_E08_88888888 |N_INC202815_20220331_2 Documento A HAPPY S AS HAPPYSAS HAPPY S.AS

1_E08_88838888_IN_INC202815_20220331_3 Documento A

3 Este equipo -
1_E08_88888888_|IN_INC202815_20220331_4

»
Documento A

B AppleiPh
4 AppleiFhone 1_E02_88888888 |N_INC202815_20220331_5

¥ Descargas 1_E08 88888888 IN_INC202815 20220331 6 13/0
= Documentos

3:02 p. m.
I Escritoric Tamafio Proceso Acciones
| Imdgenes 0,29 MB Reposicion W Eliminar [ Descargar

J’! Musica

| Documento A

Documento A

@ Objetos 3D
B videos
e Windows (C:)
- QR52 (D2) eclamacion_Mur i FechaFi idad), El formato de |a fecha aceptado es: AAAAMMDD

- Browse
1 Biblictecas

A Bad & i 24
Nombre de archivo: | "1_E08_88288888_|N_INC202815_2 v| Arc ersonalizados ~ Cancelar
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Radicacion Recurso De Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

3.1 Cargue de Documentos de Manera Individual:

Un momento por favor
o 1 de 5 soporte(s)

()

v/

iMuy bien!

5 soporte(s) cargados
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Radicacion Recurso De Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

3.1 Cargue de Documentos de Manera Individual:

Un momento por favor
Cargan

soporte(s)

)

Cuando se finalice el cargue de la totalidad de los

documentos soporte seleccionados, se visualizard un My bien!

mensaje de confirmacion de que el proceso se realizd de
manera correcta. Para continuar con el cargue de mds
documentos soporte al item donde se encuentre
trabajando o desee continuar el cargue de documentos
soporte a otros items; debe dar clic en el botén Ok.
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Radicacion Recurso De Reposicion WEB
3. Radicacidén del Recurso
3.1 Cargue de Documentos de Manera Individual:

En el caso de que el nombre del documento soporte seleccionado no este acorde a los requerimientos del sistema, se
visualizard una ventana emergente en la cual se indicard el error que se tiene el nombre y también visualizard el nombre
correcto que debe tener. Recuerde guiarse con las indicaciones para renombrar los archivos que encontrard al inicio del
manual. Para saliry continuar, solo debe dar clic en el boton Ok.

)

iError!

.
4_E03_88883388_IN_INC202815_20220331_6.pdf

El nombre del archivo no.es vélido, debe contener
o ser igual a:
"1_E08_88898288_IN_INC202815_20220331"

| o |
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Radicacién Recurso de Reposicion WEB
3. Radicacion del Recurso
3.1 Cargue de Documentos de Manera Individual

Cuando se haya terminado el proceso de cargue de documentos soporte a cada uno de los items que usted considere
necesarios para sustentar el recurso de reposicion que estd presentando, podrd dar clic en el botdn Finalizar y Radicar.
Seguidamente se visualizard una ventana emergente que indicard si hay N cantidad de items sin soportes, en el caso de
querer continuar con el proceso de finalizacidon de la radicacion del recurso; solo debe dar clic en el botdn Si, Radicar. En el
caso conftrario, solo debe dar clic en el botén Cancelar.

Senor Acreedor, recuerde que los items que no sean soportados con un documento soporte nuevo; serdn entendidos por el
proceso liquidatorio como que no existe ninguna objecion por parte de usted, y sobre estos items no habrd pronunciamiento
por parte del proceso liquidatorio durante el proceso de calificacion del recurso de reposicion.

NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@qrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir

Recurso P08-000233 - Items

Numerolncapacidad

Soportes i ificac tizante i PrimerApellido SegundoApellidc ?

INC1515151 1 D08 cc 10400000000 LUNA LUNA

INC1515152 0 D08 cc 10400000000 LUNA LUNA Radicar Acreencia

INC1515153 0 D08 cc 10400000000 LUNA LUNA

Hay 1 item(s) sin soportes.
a finalizar el proceso de radic:

4 Dese: acion?

Registros por pagina 10 | Anterior n Siguiente
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Radicacién Recurso De Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

3.2 Cargue de Documentos de Manera Masiva

Si ha optado por el cargue de los documentos soporte de los items de manera masiva, usted podrd dar clic en el boton Cargar
Soporte de la ventana item.

Usuario: acreedor@qrs2_ com.co, Rol Radicador Web Salir
Recurso P08-000672 - ltems
Mumerolncapacidad
Soportes Soportes

Numercincapacidad Recurso Acreencia Consecutive TipoR i Tipoldentifi ionCotizante NumercldentificacionCotizante Primer)

INC202815 1 ] 1 E05 CC 38858855 EMPRE

HAPPY

IMC203440 0 o 2 E0S cC 58853385 EMPRE

HAPPY

4 »

Registros por pagina 10 | Anterior - Siguiente
Afras | | Cargar Soportes | | Finalizar y Radicar
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Radicaciéon Recurso De Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

3.2 Cargue de Documentos de Manera Masiva

En la ventana Carga de Archivos, es importante que haga una lectura detallada de las validaciones y recomendaciones que
deben ser tenidas en cuenta para realizar el cargue masivo de informacion. Para dar inicio al proceso de cargue de
informacion, debe dar clic en el botdn Browse que abrird el explorador de archivos.

NUEVWOS_FORMATOS Usuario: acreedon@qrs2_com.co, Rok Radicador Veb Salir

Carga de Archivos

(%) Acerca de

Validaciones
El proceso de carga masiva de soportes cuenta con dos validaciones:
« Validacion inicial gue comprende los siguientes aspectos de los archivos seleccionados:
& Nombre del archivo, debe iniciar con el codigo del tipo de dewda y &l nimero de identificacion del acreedor asi- Consecutivo_DO08_88888888, adicional 1a informacion solicitada segun el fipo de deuda todo separado por guion bajo
Consecutivo_TipoReclamacion_Numeroldentifi i otizante_C ptoReclamacion_Numerolncapacidad_FechaFinallncapacidad
= Tamafio del archivo, no podra superar el limite de 20 MB

= Contenido y extensiones del archivo Jpdf,.rar,.zip,.Tz
« alidacion al asociar y cargar archives gue pasaron la validacion inicial, bdsgueda de un item con los datos proporcionados en el nombre del archivo, de no enconirar un item para asociar el archivo no sera cargado

Recomendaciones

» Los nombres de los archivos deben iniciar por el consecutivo utilizado en el proceso de registro, un nimero consecutivo asignade a cada item
« Sien el nombre del archivo se debe colocar una fecha, ejemplo 22/02/2022 se debe colocar sin el caracter "/~ ejemplo 22022022 respetando el formato DDMMAAAA y debe contener & caracretes

Seleccion de Archivos
Los nombres de los archivos deben iniciar por: Consecutivo_D08_88888888 y contener Ci ivo_TipoRecl ion_| ntificacionCotizante_ConceptoReclamacion_MNumerol idad_FechaFi pacidad

Seleccione maximo 4000 archivos con extensiones (.pdf,.rar,.zip,.72). tamafio maximo por archive 20 MB
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Radicacion Recurso De Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso
3.2 Cargue de Documentos de Manera Masiva

Una vez ubicado en el explorador de archivo, identifique los documentos que desea cargar para soportar los items reclamados,
seleccidnelos y de clic en el botdn Abrir para iniciar la validacion del cargue.

Senor acreedor, recuerde que la duracion del proceso de validacion y cargue de los soportes; se verd afectada de acuerdo del
tamano de los documentos, cantidades y velocidad de su conexion a internet.

@ 2brir b _ Usuario: acreedori@qrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir
1 1T < Descarg.. * Documento Pruebas w O Buscar en Documento Prueb...
Organizar ~ Mueva carpeta B In | e
() Nombre Fecha de modificacion Tipo
3+ Acceso rapido
1_E02_88888888_IMN_INC202815_20220331 Decumento A
& OneD -P
nevve ersor T s S Slea i L SrEdvin Thereedor asi- C ivo_D08_ ici la informacién solicitada segin el fipo de deuda todo separado por guion bajo

1
|| 1
1_E0S 88888888 _IN_INC202815_20220331.3 13 Documento Aner FechaFi
1_E0S 88888888 IN_INC202815 20220331 4 13/
|| 1
|| 1

[ Este equipo
B AppleiPhone

Documento A
Documento A - . . - . <
tos proporcionados en el nombre del archivo, de no encontrar un item para asociar el archivo no sera cargado
Documento A

1_E08 88888388 IN_INC202815 20220331 5
¥ Descarges 4_F08_23338385 |N_INC202815_20220331_6

|| Documentos
[ Escritoric ero consecutivo asignadoe a cada item
fer "/ ejemplo 22022022 respetando el formato DDMMAAAA y debe contener & caracretes

&= Imagenes

J’! Musica

J Objetos 3D ion_Numer i ionCotizante_C. ion_| idad_F
B videos Browse
i Windows (C:)
== QR32(D:)

Cancelar

1 Bibliotecas

v o€

~ Rad

Nombre de archivo: | "1_E08_ 83888888 IN_INC202815_2 v| Archivos personalizados ~

& o
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Radicacion WEB

3. Radicacidon del Recurso

3.2 Cargue de Documentos de Manera Masiva

Durante el proceso de validacion de los documentos seleccionado, deberd esperar a que termine dicho proceso; por lo cual,
no realice actualizacion de la pdgina ya que podrd generar errores en la validacion de los documentos seleccionados.

Un momento por favor

Procesando 5 soportes

-~
—
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Radicacion WEB

3. Radicacion del Recurso

3.2 Cargue de Documentos de Manera Masiva

Una vez readlizada la validacion de los documentos cargados y esta haya finalizado de manera exitosa, deberd dar clic en el
botdn subir para que los soportes seleccionados se carguen y asocien en los items correspondientes.

ETproceso de carga masiva 0e Sopories cuenia con dos valdaciones.

= Validacion inicial que comprende los siguient: tos de los elecci :
« Mombre del archivo, debe iniciar con el codige del fipo de deuda y el nd de i i ion del asi: C tivo_ DOE_ . adicional la informacion solicitada segin el tipo de deuda todo separade por guion bajo
C ivo_TipoR 1 wtif {1 otizante_Ci lamacion_Numer ] |_FechaFinallncapacidad

» Tamafio del archivo, no podra superar el limite de 20 MB
« Contenido y extensiones del archivo .pdf,.rar,.zip,.Tz
= Validacion al asociar y cargar archivos gue pasaron la validacién inicial, bdsqueda de un item con los datos proporcionados en el nombre del archivo, de mo encontrar un item para asociar el archivo no sera cargado
Recomendaciones

= Los nombres de log archivos deben iniciar por el consecutivo utilizado en el proceso de registro, un nimero consecutivo asignado a cada ftem
= Sien el nombre del archivo se debe colocar una fecha, ejemplo 22/02/2022 se debe colocar sin el caracter "/~ ejemplo 22022022 respetando el formato DDMMAAAA y debe contener & caracretes

Seleccion de Archivos

Los nombres de los archivos deben iniciar por: Consecutivo_D03_S88588888 v Ci vo_TipoReclamacion_NumeroldentificacionCotizante_ConceptoF | |_FechaF

4 archivos Browse

Archivos listos para asociar

MNamero Nombre Tamaiio
1 1_EDS_838388388_IN_INC202815_31032022_2 pdf 0,29 MB
2 1_E0&_85358588_IN_INC202515_31032022_3 pdf 0,29 MB
3 1_E0E_85888888_IN_INC202515_31032022_4 pdf 0.29 MB
4 1_E0&_85388588_IN_INC202515_31032022_5 pdf 0,29 MB
Sub fotal 4 de 4 archivos 1,17 MB
Total 4 archivos 1,17 MB

Registros por pagina 10 | Anterior - Siguiente g

|
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Radicacién Recurso de Reposicion WEB
3. Radicacion del Recurso

3.2 Cargue de Documentos de Manera Masiva

A continuacion, nos aparecerd en nuestra pantalla un mensaje que indicara que el proceso de validacion de los documentos
seleccionado ha finalizado; se debe dar clic en el botén OK

jinformacién!
Proceso de carga finalizado, a continuacion se

descargard un archivo en formato csv con el
resultado

aod o |
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

3.2 Cargue de Documentos de Manera Masiva

Después de finalizado el proceso de cargue de los soportes se generard un archivo CSV donde se detallard linea a linea el
proceso realizado.

—
rit o :Qué quieres hacer con D08_88888888_Resulta... ador Veb Salir
Abrir Guardar como ~
Recurso P08-000672 - Items
Mumerclncapacidad | o | . |
Soportes Soportes
Numerclncapacidad Recurso Acreencia Consecutive TipoReclamacion TipoldentificacionCotizante MumeroldentificacionCotizante Primer/
NC202815 5 0 1 E08 cC 88808555 EMPRE
HAPPY
INC203440 0 0 2 E08 cC 88808558 EMPRE
HAPPY
3
Registros por pagina 10 ~ | Anterior n Siguiente
Atras | | GCargar Soportes | | Finalizar y Radicar
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso
3.2 Cargue de Documentos de Manera Masiva

Este archivo estd compuesto por tres columnas: Archivo, Estado y Errores. La columna Archivo detallara los nombres de todos los
archivos que fueron seleccionados para el cargue, la columna Estado indicard si el archivo fue cargado y asociado o no al item
correspondiente; y la columna Errores discriminaran los posibles errores por los cuales no se hayan cargado y asociado los
documentos soporte en el caso que suceda.

Il Archivo Estado Errores
81 E08 88888888 IN_INC202815 31032022 4.pdf ASOCIADO Y CARGADO
1 _EO8_BB888888_IN_INC202815_31032022_3.pdf ASOCIADO Y CARGADO
1 E0B_BBBBB888_IN_INC202815 31032022 5.pdf ASOCIADO Y CARGADO
1_EO03_8B8888888_IN_INC202815_31032022_2.pdf ASCOCIADO Y CARGADO

D08 28288888 ResultadoCaraaMasi N D
Imagen de archivo csv correspondiente a cargue exitoso e
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Radicacién Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

3.2 Cargue de Documentos de Manera Masiva

En el caso de haberse presentado un error durante el proceso de cargue de los documentos, en el archivo CSV se indicard cual
Archivo presento el error, el Estado No Asociado / No Cargado vy el Error por el cual no se realizé el cargue del documento. Por
favor revisar detalladamente cada uno de los errores que se hayan identificado y subsanarlos para posteriormente realizar el
cargue nuevamente de o los documentos que hayan presentado error durante dicho proceso.

Archivo Estado Errores
4 E08 33833 NO ASOCIADO/ NO CARGADO El consecutivo del archivo no coincide con ningun item registrado

Imagen de archivo csv correspondiente a cargue con errores a
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Radicacién Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso
3.2 Cargue de Documentos de Manera Masiva

Después de haber realizado el cargue de los documentos mediante de cualquiera de las dos formas antes enunciadas, se
visualizardn dos opciones que son: Eliminar o Descargar; las cuales permitirdn revisar o eliminar los soportes cargados, con la
finalidad de poder realizar cualquier cambio en la documentacion anexada como soporte del titulo ejecutivo o factura dentro

del recursos de reposicion a presentar.

En el caso de dar clic sobre el botdn Eliminar, aparecerd una ventana emergente preguntando si desea eliminar el documento
seleccionado; si su respuesta es Sl, debe dar clic en el botdn §i, Eliminar; en el caso de que NO, debe dar clic en el botdn

Cancelar.

?

Eliminar Soporte

&Eliminar
1_E08_88388885_IN_INC202815_31032022_2.p
df" del listado de soporles?
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. Radicacion del Recurso

3.2 Cargue de Documentos de Manera Masiva

En el caso de dar clic sobre el botén Descargar, comenzard de manera automatica la descarga del documento seleccionado.
Para visualizarlo, debe dar clic en el botdn Abrir o dirigirse a la carpeta de descarga de su explorador.

__20180612.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit) | Descargas B e 9 Salir
Archivo Edicion Ver Firmar Ventana Ayuda -
7 DO f
Inicio Herramientas : @ Iniciar sesién
Rer-14--- MA1 noceTesc s
Y ® B Q s | owmm e e 4 B2 % -
grNombre 0 C ptoRecl
10 [N Resultado_D01_98657555.txt
Catalina ID = -
oy ) : g
er mas
; ~
"™ EE, Exportar archivo PDF v
T =
. LA &2 editar PDF
Proceso Acciones
EE, Crear archivo PDF v pecacion T Eliminar  [3) Descargar
. Calificacion T Eliminar [ Descargar
o Comentar
-
® "z':?; feiicacion T Eliminar [ Descargar
F% T [l‘ Combinar archivos Calificacion fl Eliminar (3 Descargar
¥ (3 2
» SR »
Organizar paginas
Cerrar ‘ | Nuevo
0, e
32§ Comprimir PDF
L Censurar
v
Convierte, edita y firma electronicamente
formularios y contratos PDF
L
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Radicacién Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

3.2 Cargue de Documentos de Manera Masiva

Despues de dar clic en el botdon Si, Radicar, le direccionard a otra ventana donde se consultard si acepta o no la
nofificacion por via electronica de cualquier actuacion que emane a partir de la presentacion del recurso de radicacion,
como por ejemplo la resolucion que resuelve el recurso de reposicion. En el caso de aceptar, solo debe dejar marcada la
opcién acepto la notificacion y continue con el proceso dando clic en el botdn Finalizar y Radicar.

QRS2 NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@qgrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir

Radicacion = . . ) o
Finalizar y Radicar Recurso de Reposicion

= Registros

Con la finalizacion del proceso de RADICACION WEB, de manera voluntaria declaro y autorizo que la EMPRESA PRUEBA — EN LIQUIDACION me notifique por via electrénica en la direccion de correo
electronico registrado en el presente formulario, los actes administratives que sean emitidos dentro del proceso de liquidacién, que tengan relacion directa con la reclamacidn formulada en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 56 y en el numeral 1 del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Haciéndome responsable de
revisar diariamente el buzén del correo electrénico registrado, incluido el buzdn de correo electrénico no deseado para garantizar la recepcidn de los correos enviados por el proceso de liguidacidn. El
formulario debe ser diligenciado acorde al proceso establecido en el aplicativo WEB y de acuerdo a el instructivo publicado en la pagina web. La reclamacidn se tendra por presentada oportunamente si
se radicd y CERRO LA RADICACION en la fecha y hora establecida en el aviso emplazatorio. en el aplicativo web el cual expide una certificacion remitida a el correo electronico registrado por el

PreValidador

[ Nueva

(@ Acercade

acreedor en su proceso.

Acepto la notificacion por via electronica al correo registrado acorde a los términos de ley.

Finalizar y Ragicar

42
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

3.2 Cargue de Documentos de Manera Masiva

En el caso de no aceptar la notificado por via electronica, deber desmarcar la opcidn. De manera inmediata se visualizard
un mensaje emergente en la pantalla que le indicard que, de no aceptar la notificacion por via electronica, serd notificado
por via fisica a la direccidon suministrada al momento de haber radicado su reclamacién. Para continuar, sélo deberd dar
clic en el botén Ok. Senor Acreedor, en el caso de que siga considerando la notificacion por via fisica, debe dejar la opcidn
desmarcada y sélo continuar dando click en el botdn Finalizar y Radicar.

jinformacion!

Al no aceptar las notificaciones via correo
elecironico, seran enviadas a la direccion
registrada durante el proceso de radicacion.

Finalizar y Radicar Recurso de Reposicion

s que sean emitidos d
Ley 1437 de 2011, Cér

acorde a los términos de ley.

@ Acepto la notificacion por via énica al correo regi

NUEVOS_FORMATOS Usuario

del proceso de liquidacién, que tengan relacién directa con la recla

io: acreedor@qrs2 com.co, Rol: Radicador Web Salir

anera voluntaria declaro y autorizo que la EMPRESA PRUEBA — EN LIQUIDACION me notifique por via electrénica en la direccion de correo

6n formulada en cumplimiento

ivoy delo C

Finalizar y Radicar

th
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Radicacién Recurso de Reposicion WEB
3. Radicacion del Recurso

3.2 Cargue de Documentos de Manera Masiva
Para terminar el proceso, se debe dar clic sobre Finalizar y Radica. A contfinuacion, nos aparecerd una ventana emergente
en la cual se informard que una vez se dé clic en el botdn Si, Finalizar y Radicar.

En el caso de que desee continuar con el proceso solo debe dar clic en el botdn Cancelar y seguidamente dar click en la
opcion registros para volver a visualizar su pre radicado y de esta forma poder completar el proceso.

?

Finalizar y Radicar Recurso

iRADICAR EN FIRME EL RECURSO DE
REFOSICION?
Una vez radicado no se permitira subir mas
soportes a los items reclamados.

Si desea continuar cargando soportes, debe dar

clic en cancelar y buscar el recurso de
resposiciéon en el menu de Registros

¢ Desea finalizar el proceso de radicacion?

Si. Finaiizary Radicar.
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

Posterior haber realizado el cargue de los documentos soporte de cada uno de los items del recurso de reposicion a
presentar, utilizando cualquiera de las dos formas antes explicadas; y haber dado clic en el botdn Si, Finalizar y Radicar, el
aplicativo procederd a procesar toda la informacidon que le fue suministrada y a terminar de radicar el Recurso de
Reposicion presentado. Este proceso puede demorar varios minutos y dependerd de la cantidad de items reclamados, los
documentos soporte y la conexion a internet. Por favor no actualice la ventana en este momento.

iEspere Por favor!

Estamos procesando su solicitud.
Esto puede tomar varios minutos, dependiendo de
la cantidad de items reclamados, sus soportes y la
conexion de red.

-~

S
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Radicacién Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

Al finalizar el proceso de radicacion del recurso de reposicion, se indicard el nUmero con el cual quedara radicado el
recurso de reposicion presentado; en este caso el niUmero de radicacion del recurso asignado es R08-000006

iMuy bien!

Proceso radicado con numero:
R08-000006

@ C]K
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

Finalizado el proceso de radicacion de su recurso de reposicion, se le enviard un correo electronico que contendrd un
documento adjunto, que corresponderd al Formulario de Radicacién de su Recurso Reposicion; el cual contendrd toda
la informacidn correspondiente al recurso de reposicion presentado, como lo es la fecha y hora de radicacion del
recurso de reposicion, el nUmero asignado al recurso de reposicion y su oportunidad de presentacion, de igual manera
encontrara la informacion de la empresa, representante legal y apoderado, en el caso de que se haya indicado tal

informacion.

Numero de Radicado: RO8-000006

Para.

% Formato Unico Presentacién de...
so8 125.2 KB

coN\ADA

EN LIQUIDACION

Ajunto encontrara el archivo con la informacion radicada:

Formato Unico Presentacion de Recurso Reposicion
RO08-000006.pdf
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

También podrd encontrar en el apartado “Reclamacion por concepto de” de dicho documento, informacién tal: como
el tipo de deuda reclamada, la cantidad de documentos juridicos o legales soportados, la cantidad de items y no
soportados.

También encontrard informaciéon referente al valor reclomado y una observacion que estard compuesta por la
confirmacion del proceso de nofificacion via correo electronico que fue aceptado o no por parte de usted, ademas la
observacion general suministrada al iniciar el proceso de radicacion del recurso de reposicion con la finalidad de
suministra un poco mads de informacion sobre la deuda presentada.

conN\DA

EN LIQUIDACIOMN

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EFS™S COMNWIDA
Mit: 200000 _ 107-9
DIRECCION EMPRESA EMN LIQUIDACION 58 # 0 O7F — PUENTE ARANDA SEDE
ADMIMISTRATIVA — BOGOTA D.C

FORMULARIC UNICCO PRESENTACIKON DE RECURSC REPOSICION ROE-000006

Fecha de Radicacion: ZANDII20ZI 0I-22:21 PM
Mamero de Radicado: ROS-000006

eeeeee tacidn: OPORTURNMA

Email Motificacicones: pruebas@@hotmail.com

DATOS DEL RECLAMANTE

Tipo de Persona: PERSOMNA JURIDICA

Tipo de ldentificacion: MNMIT

Identificacian: 88888888

Mombre o Razdén Social: EMPRESA HAPPY S A S

Tipo Razdén Social: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA - S A S
DNireccidn: PRUEBAS MEDELLIMN

Ciudad: MEDELLIMN. ANTICQ@ULA

Celular: 2013251212

Regimen Tributario: SN ESPECIFICAR

MNaturaleza Juridica: PRIVADA

RECLAMACION POR CONCEPTO DE-

Tipo de Deuda: D08 - DEUDAS LICENCIAS E INCAPACIDADES ¥ PARTOS NO VIABLES
Adjuntos Legales: o
itermns Reclamados: 2
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. Radicacion del Recurso

Culminado el proceso de radicacion de su recurso de reposicion, podrd encontrar en el menuy Registro; una relacion de
cada uno de los procesos de registros que haya realizados durante el proceso de presentacion de su acreencia o
recursos de reposicion, discriminado también en los estados Radicados como Pre Radicados de cada una de sus

reclamaciones.

Al dar clic sobre alguno de los nUmeros enlistados en la ventana registro, usted podrd visualizar toda la informacion
registrada en la reclamacion seleccionada; como lo es la informacidn correspondiente a los soportes juridico, cantidad
de items reclamados y los soportes presentados por cada uno de estos.

Es importare aclarar, que una vez finalizada la radicacion de su recurso de reposicion; toda la informacion vy la
documentacion cargada NO podrd ser objeto de modificacion alguna.

QRS2
Radicacion~
= .
PreValidador Nimero

B Mueva

@ Acercade

E15-000001

DO07-000062

DO07-000063

P14-000342

R15-000001

E15-000003

Radicacién Web

Estado
REPOSICION

ASIGNACION FINANCIERA
CALIFICACION FINANCIERA
PRERADICADC
EJECUTORIADA REPOSICION

ASIGNACION FINANCIERA

Tipo
DEUDAS PROCESOS ORDINARIOS INCORPORADA

DEUDAS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
DEUDAS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
DEUDAS FINANCIAMIENTO DEL SISTEMAS DE SEGURIAD SOCIAL EN SALUD CONTRATOS CON ENTES
DEUDAS PROCESOS ORDINARIOS INCORPORADA

DEUDAS PROCESOS ORDINARIOS INCORPORADA

suario

s Acreedor

Rol: Radicader Web Salir

ASTAIZAARLEY

PEREZ PERITO

PRUEBAS NUMERO UNO EMPREA DE

PEREZ RAMON JOSE

ASTAIZAARLEY

PEREZ RAMON JOSE
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cON\ADA

EN LIQUIDACION

GRACIAS

9T0Z S'V'S |e827 '8 JUBYNSUOD UOIIN|OS UOIIN|OSAY UOIISINY 6ZSYD

Seior Acreedor
En el caso de requerir soporte técnico, no dude en contactarnos.

El Correo de Soporte Técnico es soporte.tecnico.convida@grssas.com.co

La linea Celular de Soporte Tecnologia 318 243 29 69 y Radicacién 315 219 71 53

Por favor cuando se comunique por cualquiera de las dos formas, tenga a la mano su Nimero de Documento de Identidad o NIT y el Numero de su reclamacion.

Nuestro horario de atencion es de Lunes a Viernes es de 8:00 a.m. a 12:00 m y 2:00 p.m. a 5:00 p.m..



mailto:soporte.técnico.XXXX@qrssas.com.co
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